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1. Eladoé adatai

Név: Madardszné Zakarias Rita, egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Eladd)

Székhely és levelezési cim: 8640 Fonydd, Mez6 utca 42.

Nyilvantartasi szam: 58475218

Addbszam: 53039543-1-34

Statisztikai szamjel: 53039543-8211-231-14

Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Nyilvantartasba torténd felvétel napja: 2023. szeptember 1.

Bankszamlaszam: 11773432-40637309-00000000

Honlap: www.mezesekiskolaja.hu

Telefonszam: +36-70-702-2827

Email elérhet6ség: info@mezesekiskolaja.hu, madarasznerita75@gmail.com

Honlap tarhelyszolgaltatéja: Tarhely.Eu Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X.
em. 241. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-909968, addszam: 14571332-2-42, email elérhetdség:
support@tarhely.eu)

2. Altalanos rendelkezések, hataly

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Eladé, valamint a
www.mezesekiskolaja.hu honlapon (tovabbiakban: Honlap) Eladd altal kinalt termékek
megrendelbinek (tovadbbiakban: Vasarlé vagy Fogyasztd), valamint Eladd dltal szervezett
személyes tandcsadds és mentoring program, tovabbda workshop (tovabbiakban: Szolgaltatas)
résztvev@inek (tovabbiakban: Résztvevs) — a tovdbbiakban egyittesen Felek - jogait és
kotelezettségeit.

Jelen ASZF tartalmazza a tavollevSk kdzott megkotott szerz6dések esetén a jogszabdlyban
eldirt tdjékoztatdst és a teljesités szabalyait, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a szerz6dés

/////

felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jogokra vonatkozé szabalyokat.

Eladé az ASZF Honlapon tdrténé megjelenitésével Vasarlé szdmara lehet6vé és elérhet6vé
teszi, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a jogszabalyban el6irt, sziikséges tajékoztatast
megkapja.

Vasarld a Honlapon keresztil torténé megrendelésével, tovdbba a személyes tanacsadas és
mentoring programra, valamint a workshopra jelentkezésével egyidejlileg elfogadja és magara
nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. Eladé fenntartja maganak a jogot
arra, hogy az ASZF-t barmikor a Vésarlénak kiildott elSzetes értesités nélkiil médositsa. Ezen
maodositasok a folyamatban |év6 vagy folyamatos szerz6déseket nem érinthetik, a modositas
csak az annak kozzétételét kovetGen hatalyba |ép6 szerz6déseket érinti.

Eladé ugyanakkor az ASZF mindenkor hatélyos valtozatat a Honlapon kdzzéteszi, igy a Honlap
felkeresésekor az ASZF aktudlis valtozata elérhetd és megismerhetd Vasarlé szamara.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyéb kotelez6en alkalmazandd normak az irdnyaddk és alkalmazandok.
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3. Szerzdi jog

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, valamint egyéb anyagok szerzi jogi védelem alatt
allnak. Kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil harmadik személy semmilyen médon és
jogcimen nem hasznalhatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, és nem teheti kdzzé a Honlap
tartalmat. Tilos a Honlapon elGzetes irasbeli hozzajarulas nélkil barmilyen mas honlaphoz
kapcsolast (linket) létrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint szerzGi jogi védelem alatt allo
m( jogellenes felhaszndldsa jogi eljarast vonhat maga utan.

4. Felel6sség

Eladd a Honlap hasznalatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen id6tartamra
bekodvetkez6 elérhetetlenné valasabdl esetlegesen eredé karért, veszteségért vagy koltségért
nem vallal felelGsséget. Nem vallal felel6sséget tovabbd semmilyen, arra jogosulatlan személy
altal végzett, illetve késedelmes informaciédtadds, szamitégépes virus, vonal- vagy
rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend valtozasért sem. Eladd fenntartja a
jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak mddositdsara, tovabba elérhet&ségik
megszlintetésére. Eladd nem vdllal tovabba felel6sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott,
tovabbitott, vagy publikdlt anyagokért, amelyek a Honlaphoz kapcsolddnak, vagy amelyre
hivatkoznak.

5. A szerzddés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatads és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérdl (Afa tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

e 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol



e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

e 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasdra irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl

e 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrél (Fktv.)

e 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl

Fogalmak

e Altalanos szerzédési feltétel: Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési
feltétel, amelyet az alkalmazéja tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a
masik fél kozrem(kodése nélkiil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

e Aru/Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant termék

e Felek: Eladd és Vevé egylttesen

e Fogyasztod: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatdrozottak szerint a szakmaja,
0nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

e Fogyasztoi szerz6dés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

e Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljdnak megfelel funkcidkat betoltse

e Gyarto: a termék el8allitdja, importtermék esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkllonboztets jelzésének feltlintetésével Onmagat
gyartoként tlinteti fel

e Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatas azon képessége, hogy egylitt tudjon mlkodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitdlis szolgdltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

e Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt j6tdllds, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy
annak hianyaban onként vallal

o Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egylitt tudjon
mUikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

e Résztvevd: Eladd altal szervezett személyes tandcsadason és mentoring programon,
tovabba workshopon részt vevé személy

e Szerz6dés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
[étrejové adasvételi szerz6dés

e Szolgaltatds: Eladd altal nyujtott személyes tandcsadds és mentoring, valamint altala
szervezett workshop



e Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgdltatds nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a Felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 Felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé
eszkdzt alkalmaznak

e Tavollévék kozétti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a Felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben  kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkdz

e Termék: a Honlap kindlatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden olyan
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi

e Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy

e Vételdr: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgéltatdsaért fizetendd
ellenszolgaltatas

e Vasarld: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kotd személy

e Workshop: Eladé altal szervezett mihelymunka

7. A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A szerz6dés nyelve a magyar.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések elektronikus uton jonnek létre tavollévs Felek
kozott, nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, és azokat Eladd nem iktatja.

8. Arak
8.1. A Honlapon feltiintetett arak
Az arak forintban értendék, az drakat altalanos forgalmi add 6sszeg nem terheli.

A termékek mellett feltlintetett drak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. A szallitasi koltség
a feltiintetett arakon felll értendé.

Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat mddositsa. Az drak modositdsa nem érinti a
mar megkotott szerz&déseket. Amennyiben hibdsan feltiintetett 4rd Arura megrendelés
érkezik, de a szerz6dés még nem kerilt megkotésre, gy Eladé az ASZF ,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan, az ott meghatarozott feltételek szerint jar el.

A Termékek és Szolgaltatdsok arainak valtozasat Eladd a Honlapon kozzéteszi, az arvaltozas
ezen tdjékoztatdas megtételével egyidejlleg hatalyba Iép.

8.2. Hibas ar



Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul féleg, de nem kizardlagosan:
e O Ftvagy 1 Ft 6sszegl ar
e kedvezményes ar esetében a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentett ar
Osszege tévesen kerdlt feltlintetésre.
Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds dron térténd megvasarlasanak

lehet8ségét. Vasarld jogosult donteni, hogy az Arut valés dron megrendeli, vagy lemondja a
megrendelést, amely utdbbi esetben Vasarlét ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

9. A Termékek kore, jellemzGi és megrendelése

9.1. Ingyenes utmutatok
Vasarld a kivalasztott Termékre kattintva megtekintheti annak bévebb leirasat, tartalmat.

A Vasarlo kivdlasztja a szamara érdekes tananyagot, és a , Kérem az ingyenes tananyagot”
gombra kattintdssal a Terméket megrendelheti.

Ekkor Vasarlé6 emailen kap egy linket, amelyre kattintva regisztralhat, |étrehozhatja a
felhasznaldi fidkjat, és a fiokhoz tartozo jelszét beallithatja.

A visszatérd Vasarlok az elsé vasarlds sordn megadott email cim és az altaluk valasztott, az els6
vasarldskor kikildott automatikus levélben taldlhatd linkre kattintva bedllitott jelszéval tudnak
belépni a Felhaszndldi fidkba.
A fidkba belépve Vasarlé azonnal hozzafér a megrendelt tananyaghoz.
Vasarlé a tananyaghoz korlatlan ideig hozzafér, igy korlatlan szdamban megtekintheti.
9.2. Online tréningek
Vasarlo a kivalasztott Termékre kattintva megtekintheti annak bévebb leirasat, igy:
e atananyag/képzés tartalmat

e aTermék vételarat

A V3asarlo kivélasztja a szdmara érdekes tananyagot, és a ,Szeretném a tananyagot” gombra
kattintdssal a Terméket a megrendel6 (irlap kitoltésével megrendelheti.

A tananyag vételaranak rendezése Barion online bankkartyas fizetéssel lehetséges. A fizetés
megtorténtét kovetGen Vasarld emailen kap egy linket, amelyre kattintva regisztralhat,
létrehozhatja a felhasznalai fidkjat, és a fiokhoz tartozé jelszot beallithatja.

A fidkba belépve Vasarlé azonnal hozzafér a megrendelt tananyaghoz.

Vasarlo a tananyaghoz korlatlan ideig hozzafér, igy korlatlan szamban megtekintheti.

Amennyiben a fizetés nem torténik meg, Eladé torli Vasarld megrendelését.
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9.3. A felhasznalo fiok torlése

Vasarlé a felhasznaldi fidkjanak torlését kezdeményezheti oly mddon, hogy erre irdnyuld
kérését elektronikus levél formdjaban megkildi Eladé madarasznerita75@gmail.com email
cimére.

Eladé nyomatékosan felhivja Vasarlo figyelmét, hogy a felhasznaldi fidk torlése a Vasarlo erre
irdnyuld kérése esetén megtorténik, igy —amennyiben Vasarld aktiv hozzaféréssel rendelkezik
valamely Termékhez — a Termék elérésének fennmaradd idGszaka — tekintettel arra, hogy
ahhoz a tovdbbiakban felhasznaldi fidk hidnydban nem fér hozza — elvész. Ebben az esetben
Eladdt pénzvisszafizetési kotelezettség nem terheli.

9.4. Mézeskalacs ajandék megrendelése

Vasarlé a kivélasztott Arura kattintva megtekintheti annak bévebb leirdsat. Eladé felhivja
Vasarld figyelmét, hogy a Termékeket bemutatd fotdk illusztracidk, ezért azok a valdsagtol
eltérhetnek.

A Honlapon taldlhaté mézeskaldcs ajandékok minden esetben egyediek. Ezen tulmenéen
készilhetnek a Vasarld egyedi kérése és elképzelése alapjan is.

Vasarlé a megrendelést az aldabbi médokon kezdeményezheti:
e A Honlap Kapcsolat menipontja alatt kild6tt Gzenetben
e Eladd madaresznerita75@gmail.com email cimére kildott levélben
e Eladd +36-70-702-2827 telefonszaman
e Eladdnak kiildott Facebook Messenger (izenetben

Eladé a megrendelés megérkezését kovetGen a lehet6 legrovidebb idén belil felveszi a
kapcsolatot a Vasarloval, és egyeztetést kezdeményez a rendelés részleteirél. Ekkor
tdjékoztatdst ad a megrendelés elkésziilésének varhatd id6pontjardl is.

A megrendelt Termék elkészitése 2-3 hét. Amennyiben ennél hosszabb id6 szilikséges a
megrendelés elkészitéséhez (pl. karacsonyi id6szakban), arrél Eladé kiilon tajékoztatdst nyujt.

A Termék vételara tartalmazza a csomagolas koltségét, nem tartalmazza azonban a szallitas és
utanvétes fizetés esetén az utdnvét plusz koltségét.

Mézeskalacs ajandék vételaranak fizetése az alabbi modokon torténhet:
e személyes atvétel esetében a helyszinen készpénzben
e utanvétes fizetéssel a szallitast végzo futarszolgalatnal (ennek dija a Termék vételaran
felGl +500 Ft)
e FElado 11773432-40637309-00000000 bankszamlajara valé banki atutalassal

30.000,- Ft Osszeget elér6 megrendelés esetén elGleg fizetése sziikséges, mely Osszeg a
megrendelés értékének 50%-a. Az el6leg készpénzben vagy banki atutalds formdjaban
rendezheté.
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Elado felhivja Vasarld figyelmét, hogy a megrendelés elkészitését kizardlag az elbleg
bankszamlajan valo jovairdsat kovetéen kezdi meg. Amennyiben az el6leg nem érkezik meg
Eladd bankszdamlajara, Elado torli a megrendelést. Errdl tdjékoztatdst nydjt Vasarld részére.

Mézeskalacs ajandék atvétele:
e Személyes atvétel:

» Elado személyes atvételi lehet6séget biztosit székhelyén elére egyeztett
id6pontban, vagy egyéb helyszinen el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen.

» A személyes atvétel ingyenes.

» Elado felhivia Vasarld figyelmét, hogy egyes mézeskaldcs ajandékok -
formajukbol és méretiikb6l adéddan — futarszolgdlattal nem szallithatok, ezek
csak személyesen vehet6k at. Errél Eladd minden esetben tajékoztatast nyujt.

e Kiszallitas futdrszolgalattal:

» A megrendelt termékek szallitasat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
végzi. A szolgaltatasrdl b6vebben itt: https://gls-group.com/HU/hu/home

» Akiszallitds Magyarorszag egész terlletén torténik.

» A kiszallitas dija: kb. 2.500,- Ft, amely a megrendelés méretétdl és sulyatol
figgben valtozhat. Errél Eladé minden esetben tdjékoztatdst nyujt Vasarld
részére.

» Eladéo a Terméket nagy gondossaggal csomagolja, azonban nem tudja
garantalni a szdllitmanyozé cég altali megfeleld kezelését, ezért a szallitasbol
eredé barmiféle sériilésért és anyagi karért felel6sséget nem vallal.

9.5. Adatbeuviteli hibak javitasa

Vasarlonak a megrendelés sordn, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége
van az altala bevitt adatok javitasara vagy mddositasara. Fontos, hogy Vasarlé mindig Ggyeljen
az adatok pontossdgara, hiszen az altala megadott adatok alapjan keril sor a szamlazasra,
illetve szallitasra.

Eladd kifejezetten felhivja Vasarld a figyelmét arra, hogy az altala tévesen megadott email cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét, mely esetért Eladé nem tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben Vasarld a rendelés véglegesitését kovet6en hibat fedez fel a megadott
adatokban, a lehet6 legrovidebb idén belil a rendelése mddositdsanak kezdeményezése
sziikséges. A hibds rendelés moddositdsat a megrendeléskor megadott email cimrél kildott
levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Eladé felé.

9.6. Ajanlattétel, a megrendelés feldolgozasa és a szerzodés létrejotte

A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén Vasarlé mindsiil ajanlattevének.

A Termék megrendelésével Vasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlata megtett
ajanlatnak mindsiil, tovabba Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsdanak megérkezése esetén

a nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.
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Amennyiben az online tananyagokhoz valé hozzaférés biztositasa, valamint a mézeskalacs
ajandék megrendelése esetén a kapcsolatfelvétel Eladd részér6l a megrendelést és/vagy
sikeres dijfizetést koveté 48 dran belldl nem torténik meg, Vasarld mentesil az ajanlati
kotottség aldl.

10. A Szolgaltatasok kore, jellemzéi és igénybevétele
10.1.Személyes tanacsadas és mentoring

A Szolgaltatds keretében Eladé mentorként kdzvetlen, konkrét tanacsaddst nyujt Vasarlonak,
segiti a fejl6édésben, Vasarlo a kreativitasanak kibontakoztatasaban.

A tanacsadds el6re egyeztetett helyszinen és idépontban zajlik, igény szerint a személyes
taldlkozas online formaban is megtarthaté.

A Szolgaltatds dijanak rendezése Barion online bankkartyas fizetéssel lehetséges, melyre Eladé
Vasarld kérésére maximum 3 részlet( részletfizetést biztosithat.

10.2. Workshop

Eladd altal szervezett workshopon Eladé mézeskalacs készitéssel kapcsolatos ismereteket
nyujt Résztvevd részére.

A workshop helyszine: 8640 Fonydd, Mez6 utca 42. Kitelepliléses workshop esetén a helyszin
egyeztetése egyedileg torténik.

A workshopra az aldabbi médokon lehet jelentkezni:
e A Honlap Kapcsolat meniipontja alatt kiildott Gzenetben
e Eladd madaresznerita75@gmail.com email cimére kildoétt levélben
e Eladd +36-70-702-2827 telefonszaman
e Eladdnak kiildott Facebook Messenger (izenetben

A jelentkezés elkildése utdn Eladé a jelentkez6knek visszaigazolé emailt kild, mely
tartalmazza a tanfolyami dij kiegyenlitésével kapcsolatos informaciokat. A workshopra foglalt
hely csak a részvételi dij 50%-anak befizetésével valik véglegessé, amelyet banki atutaldssal
sziikséges rendezni. A workshop helyek a dijak beérkezésének sorrendjében kerilnek
foglalasra. A befizetés megérkezését emailben igazolja vissza Eladd.

A workshop Részvevd altali lemondasa a workshop lemondasa el6tt maximum 15 nappal
kordbban lehetséges. Ebben az esetben a befizetett 6sszeg masik workshopra felhasznalhato,
amennyiben rendelkezésre all szabad hely. Amennyiben nem 3all rendelkezésre szabad hely,
Eladd a befizetett Osszeggel azonos érték( utalvanyt ad Vasarlé részére, amely 1 évig
felhasznalhatdé masik workshopra.

Eladé felhivja a figyelmet, hogy a mézeskalacs ajandék készitése sordn a ruhdra szennyezddés
kerilhet, ezért célszer( arra alkalmas ruhazatban érkezni.
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A workshopon alkalmazott konyhai eszkdzoket résztvevs sajat felelGsségre hasznalhatja.

Az Eladd székhelyén tartott workshop esetén Eladd a Résztvevl részére szallast és ételt
biztosit. A workshop dija ekkor ezeket a szolgaltatasokat is tartalmazza.

Eladé a workshopon foté- és/vagy videdfelvételeket készit, melyeket promadcids célbdl a
Honlapon és kozosségi média felliletein felhasznal.

Eladd a foto- és videofelvétel készitéséhez a workshop Résztvevdjének, gyermek Résztvevd
esetén a szllének/torvényes képviselének a felvételek készitéséhez és felhasznalasahoz vald
hozzajaruldsat el6zetesen beszerzi. Amennyiben a workshop RésztvevGje vagy
szll6/torvényes képviseld a foto- és videodfelvétel készitéséhez és/vagy felhaszndlasahoz nem
jarul hozzd, agy réla felvétel nem késziil, vagy Eladé az érintett résztvevd felvételen vald
felismerhetetlenségérdl (pl. maszkolds utjan) gondoskodik.

Résztvevd a workshopon az ott elkészild termék készitésérdl, annak folyamatdrdl foto- és
videodfelvételt nem készithet. Résztvevé kizdrdlag az elkészilt termékrél készithet fotot.

Workshop minimum 5 {6 részvételével indul. Amennyiben a workshopra 5 fénél kevesebb f6
jelzi részvételi szandékat, vagy a lemondasok szdma miatt a létszdm 5 fénél kevesebbre
csokken, Eladé jogosult a workshop elmaradasardél donteni.

A workshop esetleges elmaradasarél a workshop kezdete el6tt Eladé Résztvevst emailen vagy
telefonon értesiti. Ebben az esetben Résztvevsé jogosult a befizetett részvételi dij
visszaigénylésére, egy altala valasztott masik workshopon valé felhasznaldsra vagy
értékutalvany igénylésére.

A workshop nem minésil képzésnek, nem akkreditalt és nem engedélykoteles.

11. Fizetési modok

A fizetési mdédok Termékenként és Szolgaltatasonként eltéréek. Valamennyi Terméknél és
Szolgaltatasnal feltlintetésre kerilt a lehetséges fizetési madd, aldbb ezek 6sszesitése lathato:

e Barion online bankkartyas fizetés: Vasarld biztonsagosan fizethet bankkartydval a
Barion rendszerén keresztiil. Résztelek itt: https://www.barion.com/hu/

e Banki atutalas: Vasarld a banki atutalas fizetési modot is valaszthatja, mely esetben a
vételarat az Eladé OTP Banknal vezetett 11773432-40637309-00000000 szamu
bankszdmlajara valé utaldssal teljesitheti Eladé altal emailben kiildott adatok szerint.

o Készpénzes fizetés: Vasarld a Termék vagy Szolgaltatas vételdrat készpénzben is
rendezheti.

e Utdnvételes fizetés: A rendelés és a hazhozszallitas dijat Vasarld utanvétellel
rendezheti a csomag atvételekor az azt kézbesité futarszolgalat munkatarsanal vagy
csomagautomatanal. Az utanvétes fizetés dija: 500,- Ft
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A futarszolgalattal kiildott, és 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét Eladd Vasarldra terheli.
At nem vett csomag és a megrendelés Eladé altali torlése esetén Vasarld a megrendelést Gjra
elkildheti, mely esetben azonban az utanvételes fizetési moéd nem valaszthatd.

Eladd a vasarlasrol kidllitott szamlat elektronikus Uton kildi meg Vasarlé részére.

12. Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog
12.1. Az elallasi jogrol

Fogyasztot az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti a 14 napon beliili, indokolas nélkli
eldllds joga. Fogyaszto az eldlldsi vagy felmondasi jogat:

a.) Aru adésvételére irdnyuld szerz6dés esetén:

e az Arunak,

e tdbb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgdltatdsa eltéré
id6pontban torténik, az utoljara szolgdltatott arunak,

e tobb tételbdl vagy darabbdl all6 Aru esetén az utoljdra szolgéltatott
tételnek vagy darabnak,

e ha az Arut meghatdrozott idGszakon beliill rendszeresen kell
szolgdltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az dltala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél,

b.) szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Jelen pontban foglaltak nem érintik Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére Fogyaszto tett ajanlatot, Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet meghatarozza azon esetek korét is, amely esetekben a
Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi jogat.

12.2.Fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
A Fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 20. § szerinti jogat:
1. szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan

teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Fogyasztd
szamadra, csak akkor, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
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10.
11.
12.

13.

annak a Fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint az Eladé maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan Aru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac Eladd
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a
Fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy min&ségét rovid ideig megérz6 Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul
vegyil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek arardl a Felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kévetéen keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Eladé a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgls javitdsi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat, tovabba az Eladd
visszaigazolast kiildott a Fogyasztd részére. Pl. az internetes felliletrél megvasarolhato
(letolthetd) jaték, zene, hattérkép stb.

Elallas aldli kivétel mézeskaldcs ajandék vasarlasa esetén:

Jelen pont szerinti felsorolas 3. pontja alapjan Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi jogat arra
vald tekintettel, hogy Eladé a mézeskalacs ajandékot kifejezetten Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitotta el6, vagy egyes esetekben egyértelm(ien a Fogyasztd
személyére szabott (pl. felirattal ellatott mézeskalacs ajandék).

Elallas aldli kivétel online tréning megvasarldsa esetén:

Jelen pont szerinti felsorolas 1. pontja alapjan az eldllas joga nem illeti meg a Vasarlét a
szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés — a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben —,
valamint a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e
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beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsulvételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi jogat.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi, és beleegyezik abba, hogy az Eladé a Termék
vételaranak Vasarld altali megfizetését koveten azonnal hozzaférést biztosit a Termékhez,
mellyel Vasarlé elvesziti a fent részletezett eldllasi jogat.

13. A teljesités szerz6désszerliségének kovetelményei

Az Arunak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Kormanyrendelet 5.
§-ban foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon a
szerz6dés targyat képez6 Arunak:

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzG6kkel;
alkalmasnak kell lennie Fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
Fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomdsdra hozott, és
amelyet az Eladé elfogadott;

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdéval — ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az tGgyfélszolgdlati tdmogatast —; és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon — a fentieken tul — a szerz6dés targyat
képezd Arunak:

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds esetén
jogszabdly, mliszaki szabvany vagy mdszaki szabvany hianyaban az iranyadd
magatartasi kddex elbir;

rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény — és egyéb jellemz6kkel — kilonésen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében
—, amely azonos tipusu szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel8je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos — kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentését;

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatdkkal
— ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozd utasitast —; és

meg kell felelnie az Eladd daltal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett szolgdltatas tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kdtelezett bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

a nyilvdnos kijelentést a szerz6déskotés idGpontjaig mar megfelel6 maddon
helyesbitették; vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem befolyasolhatta.
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Nem dllapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd kilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az Aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az el6z6ekben
részletezett kdvetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd ezt az
eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

14. Szavatossag, jotallas

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Termék hibdja esetén Eladé a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (I1.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Vasarld a szavatossagi igényeit az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Honlap: www.mezesekiskolaja.hu

Levelezési cim: 8640 Fonydd, Mezd utca 42.

Email elérhetéség: madarasznerita75@gmail.com

Telefonszam: +36-70-702-2827

14.1.Kellékszavatossag

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamd melléklet
alapjan késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. és — fogyasztoi szerz6dések esetében — a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat Eladé kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

e valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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Fogyasztoi szerzGdésnél ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az Aru és a digitalis
elemeket tartalmazé Aru teljesitésének idSpontjatdl szamitott 1 éven beliil felismert hiba mar
az Aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az Aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az Aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kdriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz8désszegés sulyat.

Fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgdltatds
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
= az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
= ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltdvolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az Aru szerz6désszer(ivé tételét,
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az Aru
szerzGdésszerlivé tételét,
e ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd, vagy
e az Eladé nem vallalta az Aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belil vagy a Fogyasztonak okozott
jelent@s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, az
Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

Az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt Aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan Aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az Aru jellegének és céljanak
megfelel6en — a hiba felismerhetévé valasa el6tt — lzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magdban foglalja a nem megfelels Aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott Aru lizembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve lizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Fogyasztdnak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Eladé rendelkezésére
kell bocsatania.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott Aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgéltatott Arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a hibas Aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb Aru vonatkozasaban is
megszlintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz8désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
= aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
= az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtamaszto igazoldst atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén a felek rovidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ekkor sem kothet6 ki érvényesen.

Fogyasztédnak nem mindsilé Vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladdé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14.2. Termékszavatossag
A Ptk. alapjan a termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott
ingd dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék

hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelel6 hatdridén belil, a fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

14.3.Jotallas

A 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben elGirt kotelez6 jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik Eladd altal kinalt termékekre és szolgaltatasokra.

15. A Termék jogszerii hasznalata

Vasarld tudomasul veszi, hogy az ingyenes Utmutatdok és az online tréningek tananyagait
kizardlag sajat célra haszndlhatja.

19



A Vasarld nem teheti az alabbiakat és mas személyt sem 0sztonozhet, segithet vagy kérhet fel
arra, hogy az alabbiakat tegye:

e Termék és tartalmanak kereskedelmi vagy kozcélra torténé felhaszndlasa,

e Termék és tartalmanak jogtalan vagy nem rendeltetésszer( felhasznalasa,

o Termékrdl kép- és hangfelvétel készitésére alkalmas eszkozzel felvétel készitése,

e Termék barmely médon torténd rogzitése és harmadik fél részére vald elérhetévé
tétele,

e Termék tartalmanak masoldsa, sokszorositasa, kolcsonzése, értékesitése, kozvetitése,
vagy egyéb moddon vald terjesztése, szerkesztése vagy barmely egyéb mddon valé
tovabbitdsa vagy adaptaldsa,

e Termék és tartalmanak —akar ingyenesen, akar dij ellenében elérhet6 — tartalom- vagy
fajlmegoszté oldalakon valé elhelyezése,

o Termék részét képez6 barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb technoldgia vagy
szoftver megkertiilése, mddositdsa, eltdvolitdsa, megvaltoztatdsa vagy barmely egyéb
modon torténé manipulaldsa.

e Termék és tartalmanak a szerzGi jogi torvények, egyéb jogszabdlyok vagy jelen ASZF
megsértésével torténs egyéb haszndlata.

Vasarlod koteles a Terméket az el6irdsoknak megfelel6en hasznalni, ellenkez6 esetben az Eladd
jogosult a Termék hozzaférését sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A hibas vagy helytelen hasznalatbdél eredé karokért Vasarlo felel6sséggel tartozik.
Amennyiben az Eladé értestl a Vasarld altali visszaélésr6l vagy a Termék jogtalan
haszndlatardl, jogi utra terelheti az Ggyet.

A Termék jelen pont megsértésével torténd haszndlata mindenkor a szerz6dés sulyos
megszegésének mindGsiil, melynek alapjan Eladd jogosult a Termék hozzaférését azonnali
hatdllyal megsziintetni és a szerz6dést felmondani. Ebben az esetben a Vasarld altal
megfizetett vétalarat vagy annak id6aranyos 6sszegét Eladénak nem all médjaban Vasarlé
részére visszatériteni.

A Termék hasznalatanak megsértése esetén — fentieken tul — Eladé jogosult a jogsértés
megtorténtének birdsagi megallapitasat kérni, tovabba tobbek kozott kovetelheti:

e ajogsértés abbahagydsat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,

e ajogsértl szolgdltatds nydjtasanak megtiltasat,

e a jogsértd§ altali adatszolgdltatast a jogsértésben résztvev6krél, a jogsértd

hasznositasra kialakitott Gzleti kapcsolatokrdl,
e ajogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését,
o kartéritést.

A jogkovetkezmények alkalmazdsaval kapcsolatos koltségek minden esetben a jogsérté
Vasarlét terhelik.

16.Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
16.1.irasban tett panasz
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Vasarld az Eladd, valamint az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az Aru
Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozéd panaszat irasban,
elektronikus levél utjan irasban kozolheti az Eladdval az alabbi elérhetéségek valamelyikén:
Honlap: www.mezesekiskolaja.hu

Email elérhet6ség: madarasznerita75@gmail.com

Vasarlo irasbeli panaszat a Vasarldk Konyvébe torténd bejegyzéssel is megteheti. Vasarlot e
jogdnak gyakorldsaban megakaddlyozni vagy befolydsolni tilos. A Vasarlék Kényve Eladé
székhelyén talalhatd. Eladé kéri, hogy bejegyzési szandék esetén a bejegyzés el6tt id6pont
egyeztetése céljabdl Vasarlé vegye fel a kapcsolatot Eladdval.

Az irdsban tett panaszt Eladd koteles a beérkezést kovet6 30 napon belil irdsban
megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allapontjat Eladé koteles
megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
Fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Eladd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

Amennyiben Elado és Fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, a kovetkez6 pontokban részletezett jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva Fogyaszté szamara.

16.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre vagy hivatalbél eljar, vizsgalva ezzel Eladd
piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. Fogyasztd egyedi lgyét azonban a
békéltetd testlilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a
kérelmez6 lgyét a békéltetd testlilethez.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsdg elérhetGségei
megtaldlhatdak itt: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

16.3. Birdsagi eljaras

Vasarlo a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd
kovetelésének birésagi Uton torténd érvényesitésére.

16.4.Békélteto testiilet
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Ha Fogyaszténak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa merdl fel, és azt nem tudja az Eladdval
rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltets testiilethez fordulhat. A
békéltetd testilet egyezséget prébal meg létrehozni a Fogyasztd és az Eladd kozott, ennek
hidnyaban pedig dont az ligyben. Fontos, hogy a Fogyaszté csak szerz6désének teljesitésével,
azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testlilethez, mas, a fogyasztévédelmi
hatdsag hataskorébe tartozo tigyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben
a békéltet6 testllet atteszi az Ggyet a fogyasztdvédelmi hatdsdghoz.

A békéltetd testilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett
fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. Eladénak egylttm(ikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltet6
testlleti meghallgatdsra az Eladé koteles valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatdson
a cég képviseldje koteles megjelenni, ellenkezé esetben fogyasztévédelmi birsdgot szab ki ra
a fogyasztovédelmi hatdsag.

A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytatd békéltets testilet szerinti vdirmegyében nincs.
Ebben az esetben Eladd egylttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel
irdsbeli egyezségkotés lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A békélteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljards meginditasa
el6tt az Eladdval kozvetlenlil megkisérelje a panaszligy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a békéltetd testilethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehetdsége a Békéltets Testilet dontése ellen:

A Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag el6tt csak abban az esetben van lehet8ség a
hatdrozat megtamadasara, ha az eljard tandcs eljarasi szabalyt sértett, illetve az Eladd az
ajanlas hatalyon kivil helyezését kérheti a birdsagtdl jogszabalysértés esetén.

A békéltetd testileti dontés nem érinti Fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybevételére a békéltetd testiileti eljards

lefolytatasat kovetden is van lehet8ség.

Az egyes teriletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Testiilet

Telefon: +36-72-507-154 Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Email: info@baranyabekeltetes.hu Telefon: +36-20-373-2570

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testiilet

Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532 Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Telefon: 06-34-513-010

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu Email: bekeltetes@kemkik.hu
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Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok atja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-32-520-860

Email: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871
Email: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2
Telefon: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csanad Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Varmegyei

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.
Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Email: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty utca 13-15.
Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
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Heves Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36-36-416-660/105 Telefon: +36-92-550-513

Email: bekeltetes@hkik.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.hkik.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

16.5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Online létrehozott egy platformot, ahol a fogyasztdk és kereskeddk
felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testiiletet online vasarlassal kapcsolatos jogvitaik
rendezésére.

Az online vitarendezési platform segitségével lehet6ség van internetes vasarlassal kapcsolatos
panaszokat digitdlis formdban, barmelyik uniés nyelven az Eurépai Unié barmely pontjarol
elkildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiletnek.

Az eljaras altaldban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testilet
kivalasztdsat kovet6en kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes 6sszegli dij
ellenében torténik.

Elérhet6ségek és részletek itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

16.6. Ertékelés elhelyezése a Honlapon

Eladé a Honlapjan vasarldi és Uligyfél véleményeket tesz kozzé, mely a termékek és
szolgdltatasok értékelését teszi lehet6vé.

Vélemény leadasanak madjai:
e VAasarld altal vasarlaskor megadott email cimre kildott emailre valaszolva
e VAasarld altal vasarlaskor megadott Facebook Messenger azonositdra kildott Gzenetre
valaszolva
e workshopon vagy személyes tanacsadason és mentoringon Eladé altal Vasarlotol vagy
Résztvevitdl személyesen kért értékeléssel

Ezen technikai és egyéb intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges Vasarldk adhassanak le
értékelést.

Eladé a pozitiv és negativ értékelések kozott nem tesz kilénbséget, azokat a Honlapon
egyarant megjelenti. Eladénak abban az esetben van lehet8sége az értékelések moderaldsara,
ha azok tartalma obszcén vagy sérté.

Fentiek kovetkeztében a rendszer és Eladdé Honlapja csak valés, a termékeket ténylegesen
megvasarld és/vagy haszndld Vasarldk értékeléseit és véleményeit tartalmazza.

17. Részleges érvénytelenség
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Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatélytalan, a szerz6dés egyéb pontjai
érvényben és hatdlyban maradnak. A hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

18. Magatartasi kédex

Eladé nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartasi kddexszel.
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